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studio XPS ノートブックコンピューターの 
七ットアップ 


本セクシヨンは StudioXPS ™ 1640/1645/1647 
ソートブックコンピューターをセットアッ 
プし、周辺機器を接続する際に参考じなる 
情報を掲載しています。 

コンピューターを七ツトアツ 
プする前に 

コンピューターを設置する揚合、電源び近 
<にあり、換気び十分であり、水平な揚所 
であることを確認して < ださし、。 

コンピューターの周囲の空気の流れを遮る 
と、過熱が態じなのます。過熱を肪止する 
ため、コンピューターの背面に少な<とち 
10.2 cm 、 側面じ 5.1 cm のすき間を作って 
ください。電源び入っているが態で、キャ 
ビネット、キヤ IJ ングケース、引き出しな 
どの密閉された空間にコンピューターを絶 
巧に置かないでくださし、。 


警告：換気口をふさいだり、物を押し 
这んだり、または埃がたまらないよう 
に注意してください。電源が入った状 
態の Deir " コン ピュー ターをブリー 
フケースの中などの空気の流れの悪い 
環境、あるいはカーペットやラグなど 
の巧の上に置かないでください。空気 
の流れを遮ると、コンピューターに損 
傷を与えたり、コンピューターの性能を 
劣化させたり、火災の原因になる場合 
があります。コンピューターが高温に 
なると、フアンが作動します。フアン 
のノイズは正常であり、フアンやコン 
ピューターに問題が発生したわけでは 
ありません。 

八 注意：コンピューターの上に重い物や 
尖っている物を置いたり、重ねたりす 
ると、コンピューターに致命的な損傷 
が発生します。 
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AC アダプターの接続 

AC アダプターをコンピューターじ接続し、 
壁のコンセント、またはサージプ□テクタ 
じ差し込みます。 



八警告： AC アダプターは世界各国のコン 
七ントに適合します。ただし、電源コ 
ネクターと電源タップは国によって異 
なります。互換性のないケーブルを使 
用したり、ケーブルを不適切に電源夕 
ップまたはコン七ントに接続したりす 
ると、火災の原因になったり、装置に 
損傷を与えたりする恐れがあります。 


ネットワークケーブルの接続 
(オプション） 


有線ネットワークを使用する揚合、ネット 
ワークケーブルを挿入してくださし、。 
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コンピューターの電源を入れる 



コンピューターの電源を入れるじは、正面 
のコント□ールカバーの電源ボタン0を 
軽く押して、放します。 


ワイヤレスボタンの使い方 

ワイヤレスをスンじするじは、コンピュー 
ターの電源を入れたが態で、正面のコント 
□ールカバーのワイヤレスの記号がじ軽 
<触れて、放します。 



このボタンを使5と、飛行機の機のでワ 
イヤレス無線デバイスの電源を切るよう 
指示された揚合など、ワイヤレス無線 
( Bluetooth ®、 WiFi 、 WWAN ) の電源をすぐ 
スフじすることびできます。このボタンを 
押すと、無線デバイスの電源をすべてスフ 
じすることびできます。ちう一度押すと、 
ワイヤレス無線デバイスはボタンを押す前 
のが態に戻ります。 


7 





studio XPS ノートブックコンピューターの七ットアップ 


Microsoft Windows の七ツト 
アップ 

コンピューターは、購入時に選択したオペ 
レーティングシステ厶ですめ設定されてし、 
ます。 Microsoft ® Windows ® を初めてセッ 
トアップするには、画面に表示される指示 
じ従って操作して<ださい。この手順は必 
須で、完了まで時間びかかる揚合びありま 
す。画面に表示される指示に従って、ライ 
センス契約の同意、環境設定、インターネ 
ット接続のセットアップなどの手続きを巧 
います。 

ま意：オペレーティングシステムの七ッ 
トアッププロ七スを中断しないでくだ 
さい。コンピューターが使用不能にな 
り、オペレーティングシステムを再イン 
ストールしなければならなくなります。 

T 心 メモ：コンピューターを最適なパフスー 
マンスで使用するたか support . dell . com で 

最新の BIOS (Basic Input Output System ) 
とドライバーをダウン□ー ドし、インス 
I -ールしてお< ことをおすすめします。 


P メモ：オペレーティングシステ厶と機 
能の詳細じついては、 

support . dell . com/MyNewDell を参照し 

て < ださし、。 

システムリカバリディスクの作 
成雕熟 

^ メモ ： Microsoft Windows の購入後すぐ 
じシステ厶リカバリディスクを作成し 
てお< ことをおすすめします。 

システ厶リカバリディスクは、データファ 
イルを維持したまま（オペレーティングシ 
ステムディスクを使用する必要びない）コ 
ンピューターを購入時の動作が態に戻しま 
す。ハードウェア、ソフトウェア、ドライ 
バーなどのシステ厶設定じよってコンピュ 
ーターの動作が態に問題び生じた揚合、シ 
ステ厶リカバリディスクを使用します。 

システ厶リカバリディスクを作成するに 
は、 L ソ下の条件び必要です： 

•Dell DataSa 干 e Local Backup 
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•最低容量び8 GB の USB キー、または 
DVD - R / DVD + R / Blu-ray Disc ™ 

Pi メモ ： Dell DataSafe Local Backup は書 
き換え可能ディスクをサポートしてし、 
ません。 

システ厶リカバリディスクを作成するには： 

1 . AC アダプターび接続されていることを 
確認します （6 ページの 「 AC アダプタ 
一を接続する」を参照）。 

2. ディスク、または USB キーをコンピュー 
ターに 挿入します。 

3. スタート @ ー プログラムー Dell DataSafe 
Local Backup をクリックします。 

4. リカバリディスクの作成をクリックします。 

5. 画面に表示される指示に従って操作します。 

P メモ：システ厶リカバリディスクの使 
用法の詳細じついては、50ページの 
「システ厶リカバリディスク」を参照 
してくださし、。 


インターネットに接続する 
(オプション） 

インターネットじ接続するには、外部モデ 
厶またはネットワーク接続、およびインタ 
ーネットサービスプ□バイダー ( ISP ) び必 

し^。 

外部 USB モデ厶、またはワイヤレス LAN ア 
ダプターび購入したノ心ケージじ付属してし、 

ない揚合、 www . dell.com で購入できます。 

有線接続の七ットアップ 

•ダイヤルアップ接続を使用している揚合 
は、インターネット接続を設定する前に 
電話回線をコンピューターの外部 USB モ 
デ厶（オプション）じ接続し、壁の電話 
コネクターじ接続します。 

• DSL またはケーブル（衛星）モデ厶接 
続を使用している揚合、セットアップの 
手順じついてはご契約の ISP または携帯 
電話サービスじお問い合わせ < ださし、。 
有線インターネット接続のセットアップを 
完了するには、10ページの「インターネッ 
卜接続のセットアップ」の指示に従って< 
ださし、。 
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ワイヤレス接続の七ットアップ 

m メモ： ワイヤレスルーターをセットア 
ップするじは、ルーター付属のマニュ 
アルを参照してくださし、。 

ワイヤレスインターネット接続を使用する 
前(こ、ワイヤレスルーターじ接続してくだ 
さし、。 

ワイヤレスルーターへの接続をセットアッ 
プするじは、1乂下の手順を実巧します。 
Windows ® 7 

1 . お使いのコンピューターでワイヤレスび 
有効に設定されていることを確認して 
ください （7 ページの「ワイヤレスボタ 
ンを使用する」を参照）。 

2 . 開いているファイルをすべて保存してか 
ら閱じ、実行中のプ□グラ厶をすベて終 
了します。 

3. スタート @ ー コントロ ールパネルを クリ 

ックします。 

4. 検索ボックスでネットワークと入力し、 ネ 

ットワークと共ち七ンタ ^ネットワー 

ク への接続を クリックします。 


5. 画面の手順に従ってセットアップを完了 
します。 

Windows Vista ® 

1 . お使いのコンピューターでワイヤレスび 
有効に設定されていることを確認して 
ください （7 ページの「ワイヤレスボタ 
ンを使用する」を参照）。 

2 . 開いているファイルをすべて保存してか 
ら閱じ、実行中のプ□グラ厶をすベて終 
了します。 

3. スタート®^ 接続先をクリックします。 

4. 画面の手順に従ってセットアップを完了 
します。 

インターネット接続の七ットアップ 

ISP および ISP び提供するオプションは国に 

よって異なります。詳細は ISP じお問い合 

わせくださし、。 

過去にインターネットじ接続できたび今回 

できない揚合には、 ISP のサービスび停止し 

ている可能性びあります。サービスのが態 

じついて ISP じ確認するか、後でち5—度 

接続してみて < ださし、。 
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ISP 情報を用意してください。 ISP びない揚合 

じは、 インターネットへの接続 ウィヴード 

で取得することびできます。 

インターネット接続をセットアップするに 
は、 L ソ下の手順を実行します。 

Windows 7 

1 . 開いているファイルをすべて保存してか 
ら閱じ、実行中のプ□グラ厶をすベて終 
了します。 

2. スタート @ ー コントロールパネルをクリ 

ックします。 

3. 検索ボックスでネットワークと入力し、 

次に ネットワークと共ち七ンター ー 
接続またはネットワークの七ットアップ^ 
インターネットに接続しますを クリック 
します。 

インターネットに接続します ウィンドウ 
び表示されます。 

T 么 メモ： どの種類の接続を選択するか 
分からない揚合は、 選択についての説 
明を表示し ますをクリックするか、 ISP 
じご連絡 < ださし、。 


4.画面の指示に従って、 ISP から提供され 
たセットアップ情報を使用してセットア 
ップ么完了しま "5 。 

Windows Vista 

1 . 開いているファイルをすべて保存してか 
ら閱じ、実行中のプ□グラ厶をすベて終 
了します。 

2. スタート @ ー コントロ ールパネルを ク 

リックします。 

3. 検索ボックスで ネットワークと 入力し、 

次に ネットワークと共ち七ンターー 
接続またはネットワークの七ットアップ^ 
インターネットに接続しますを クリック 
します。 

インターネットに接続します ウィンドウ 
び表示されます。 

T 么 メモ： どの種類の接続を選択するか 
おからない揚合は、 選択についての説 
明を表示し ますをクリックするか 、 ISP 
じご連絡 < ださし、。 
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4.画面の指示(こ従って、 ISP から提供され 
たセットアップ情報を使用してセットア 
ップ么完了しま3。 

TV チューナーの七ットアップ 
(オプション） 

メモ： TV チューブーび使用可能かど5 
かは地域じよって異なります。 

TV チューブーはメディアセンターからセッ 
トアップできます。 

初めて TV チューナーを七ットアップする 
には、な下の手順を実行します。 

初めてメディアセンターを起動する揚合、 
この手順を実行します。 

デスクトップのメディアセンターアイコ 
ンをダブルクリックします。 

•高速七ットアップを 選択します。 

-メインメニュ ーー ^タスクー設定一 TV 一 
TV 信号の七ットアップ^化域の確認 

へ進み、表示される指示に従って実行 
します。 


-メイン メニュ ーー^ TV とムービ ーー ^TV 
の七ットアップ^化域の確認へ進み、 

表示される指示に従って実行します。 

•カスタム七ットアップを 選択します。 

-表示される指示に従って実行します。 

-オプションの七ットアップ 画面で、 チ 
ューナー、 TV 信号、 ガイドを 設定を 

選択します。 

-次へ をクリックして、地域を確認します。 

TV チューナーを再七ットアップするには、 
1 U 下の手順を実行します。 

じ(前メディアセンターを起動したことびあ 
る揚合は、 L 乂下の手順を実行します。 

1. デスクトップの ディアセンターアイコ 
ンをダブルクリックします。 

2. メインメニュ > タスク ー設定一 TV 一 

TV 信号の七ットアップ ー 地域の確認へ 進 

みます。 
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5.1 才ーディオ接続の七ットア 
ップ（オプション） 

5.1 オーディオ接続をセットアップするに 
は、 L ソ下の手順を実行します。 

スタート @ ー コント ロール パネルーその 
化のオプションをクリックします 。 IDT 
Audio Control Panel を起動します。ジャッ 

ク タブには、3つのコネクターアイコンび 
あります。 L 乂下の手順に従って、セットア 
ッゾを完了しま "5 。 

1. マイクのアイコンをクリックし、 デバイ 
ス：リアス ピーカーを 選択し、リアスピ 
一力ーケーブルをオーディス入力/マイク 
コネクターじ差し込みます。 

2. 中央のへッドフスンのアイコンをクリック 
し、 デバイス：七ン ター/ 左 スピーカーを 
選択し、センター/ウーファースピーカー 
ケーブルを中央のオーディオ出力/ヘッド 
フスン コネクター じ差し込みます。 


3. ち側のへッドフスンのアイコンをクリッ 
クし、 デバイス：フロント スピーカーを 

選択し、フ□ントスピーカーケーブルを 
ち側のオーデイス出力/へッドフスンコネ 
クターに差し化みます。 
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使い方 


このコンピューターは、一目で情報びむか 
るインジケータ、ボタン、機能、そして、 
スピーディじ一般タスクにアクセスできる 
ショートカツトを備えています。 


デバイス ステー タスライト 



1 [£ J ハードドライブアクティビティラ 

イト-コンピューターびデータの 読み 
取りや書き化みをするときじ点灯しま 
す。ライトび点滅しているときは、ノ\ 
ードドライブび作動しています。 

A を意：データの損失を防ぐため、 
八ードドライブアクティビティラ 
イトの点滅中は絶対にコンピュー 
夕一をオフにしないでください。 


2 いし Bluetooth ® ステータスライト（才 

プシヨン） - Bluetooth ワイヤレスびち 
効になると、点なします。 

ワイヤレスをスンじするじは、コンピ 
ューターの 電源を入れたが態で、正面 
のコント □ー ルカ バーの ワイヤレスの 
記号がじ軽<触れて、放します。 

因メモ： Bluetooth ワイヤレステクソ 
□ジーはスプシヨン機能です。 
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Bluetooth ワイヤレスを無効にするには、 
ワイヤレスの マークを 押すか、デスク 
トップの通知領域じある Bluetooth ア 
イコンをちクリックし、 Bluetooth ラ 
ジオの無効化 を選択します。 


3 Wi-Fi ステータス ライト-巧蔵 

WLAN びち効になると点なします。 
ワイヤレスをスンじするじは、コンピ 
ユーターの 電源を入れたが態で、正面 
のコント □ー ルカ バーの ワイヤレスの 
記号がじ軽く触れて、放します。 

4 匹 LIwWAN ステータスライト - WWAN 
びち効になると点なします。 
ワイヤレスをスンじするじは、コンピ 
ユーターの 電源を入れたが態で、正面 
のコント □ー ルカ バーの ワイヤレスの 
記号がじ軽く触れて、放します。 
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studio XPS ノートブックコンピューターの使い方 


右側の機能 



1 


ExpressCard スロット - 1枚の 

ExpressCard をサポートします。 

P メモ： 出椅時、コンピューター 
の ExpressCard ス日ットじは、プ 
ラスチックのダミーカードび取り 
イ寸けられています。ダミーカード 
は、埃や他の異物から未使用のス 
□ットを保護します。ス□ットじ 
ExpressCard びない揚合のためじ 
ダミーカードを保管しておいてく 
ださい。他のコンピューターのダ 
ミーカードは適合しない揚合びあ 
ります。 


2 [SD/MMC-MS/Pro-xD 

8-in-l メディアカードリーダー -巧 

ィア^モリカードに保をされたデジタ 
ル写真、音楽、ビデオ、おぶび書類を 
素早<手軽に表示、巧ちすることびで 
妾ます。 
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studio XPS ノートブックコンピューターの使い方 


•SD メモリカード 
• SD 高キャパシティ （ SDHC ) カード 
•SDIO (Secure Digital Input / Output ) 
カード 

•マルチ^ディアカード （ MMC ) 
モリスティック 
モリスティック PRO 

• xD ピクチャカード（タイプ M 、 
およびタイプ H ) 

• HD (High Density ) SD 

P メモ：出荷時、コンピューターの 
ディアカードス□ットじは、プ 
ラスチックのダミーカードび取り 
巧けられています。ダミーカード 
は、埃や他の異物から未使用のス 
□ットを保護します。ス□ットじ 
乂ディアカー ドび入っていなし、時 
のためにダミーカードを保をして 
おいてください。他のコンピュー 
ターのダミーカードはお使いのコ 
ンピューターには合わない可能性 
びあります。 


3 IEEE 1394コネクター- デジタ 

ルビデブカメラなどの高速シリアルマ 
ルチ^ディアデバイスじ接続します。 

4オプティカルドライブ-規格 サイブ、 

および形が （12 cm ) じ限りますび、 

CD と DVD を再生、またはコピーしま 
す。ディスクじ挿入する揚合、プリン 
卜や文字び書かれた面び上になるよラ 
じしてくださし、。 

因メモ： 規格外サイブ、または形が 
のディスク（ミニ 〔 D やミニ DVD 
など）を使用しないでくださし、。 
ドライブび損傷します。 


12 cm 
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studio XPS ノートブックコンピューターの使い方 


eSATA/USB コンボコネクター （USB 
PowerShare 付属）- eSATA 巧麻のスト 
レージデバイス（外付けノ\ー ドドライ 
ブやオプティカルドライブなど）、ま 
たは USB デバイス（マウス、キーボー 
ド、プリンター、外巧けドライブ、ま 
たは MP 3 プレーヤー）じ接続します。 

このコネクターは、コンピューターの 
電源びスン/スフ、またはスリープモー 
ドの揚合でも USB デバイスの巧電じ 
使用できます。この機能は USB 仕様を 
満たしていてち、コンピューターの電 
源びスフ、またはスリープモードの揚 
合、一部の外付け USB デバイスじは巧 
麻しないことびあります。この揚合、 
コンピューターの電源を入れてデバイ 
スを巧電してくださし、。 


P メモ： USB デバイスの巧電中じコ 
ンピューターびスフ、またはスリ 
ープモードになった揚合は 、 USB 
デバイスを一度外し、ちう一度差 
し化んで巧電を続けて < ださし、。 

^ メモ： USB PowerShare はバッテリ 
一の残り寿命び10%じなると、 
自動的にシャツトスフされます。 


illd AC アダプターコネクター-コン 

ピューターの 電源となる A 〔 アダプター 
じ接続し、バッテリーを巧電します。 
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studio XPS ノートブックコンピューターの使い方 


7電源ライト-コンピューターの電源 
びスンじなると、点なします。ライト 
じよってコンピューターのが態びむか 
ります： 

バッテリー電源： 

•白の点な-コンピューターはバッテ 
リー電源で起動しています 

•憧色の点な-バッテリー量び低下し 
ています 

•憧色の点滅-バッテリー量び非常に 
低<なっています 

•白の点滅-コンピューターはスリー 
プモードです 
AC アダプター： 

•白の点な-コンピューターはスン 
で、バッテリーは巧電されています 

•白の点滅-コンピューターはスタン 
バイモードです 
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studio XPS ノートブックコンピューターの使い方 


を側の機能 



1 電源ライト-コンピューターの電源び 
スンじなると、点なします。ライトに 
よってコンピューターのが態びわかり 
ます： 


バッテリー電源： 

•白の点な-コンピューターはバッテ 
リー電源で起動しています 

•憧色の点な-バッテリー量び低下し 
ています 

•憧色の点滅-バッテリー量び非常に 
イ运 < なっています 

•白の点滅-コンピューターはスリー 
プモードです 
AC アダプター： 

•白の点灯-コンピューターはスン 
で、バッテリーは巧電されています 

•白の点滅-コンピューターはスタン 
バイモードです 

2七キュリティケーブルスロット-市販 

の盗難防止用品をコンピューターじ取 
り付けることびできます。 

因メモ： 盗難防止デバイスを購入す 
る前に、お使いのコンピューター 
のセキュリティケーブルス〇ット 
じ巧麻するか確 i 忍して < ださし、。 
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studio XPS ノートブックコンピューターの使い方 


3 Q 2 LI VGA コネクター- モニター、ま 
たはプ□ジェクターに接続します。 

4アンテナ入カコネクター（サポートす 

る機種）- MCX から外部アンテブじ接 
続し、 TV チューブーカード（スプショ 
ン）で番組を視聴します。 TV チューブ 
一力ードのセットアップの詳細じつい 
ては、12ページの 「 TV チューブーをセ 
ットアップする（オプション）」を参 
照してくださし、。 

5 ネットワークコネクター- 有線ネ 

ットワーク信号を使用する揚合、コン 
ピューターをネットワーク、またはブ 
□ー ドバンドデバイスじ接続します。 


6 II R II DisplayPort コネクター-外部 

DisplayPo け モニター やプ□ジエ クタ 
一をヴポートするデジタルインターフ 
エース 標準コネクター。 


M HDMI コネクター- 5.1 スーディ 
ス、およびビデオの信号用に TV じ接 
続します。 

P メモ： モニターと 組み合わせて使 
用する揚合、ビデブ信号のみび読 
み込まれます。 


8 USB コネクター （2) -マウス、 
キーボード、プリンター、外部ドライ 
ブ、 MP 3 プレーヤーなどの USB デバ 
イスを接続します。 

9 [iJ オーディオ入力/マイクコネクター- 

マイクに接続したり、ブーディオプ □ 
グラ厶で使用する信号を入力します。 


10 才ーディオ出力/ヘッドフォンコ 
ネクター （2) -へッドフスン （2 本 
まで）じ接続したり、電源の入ったス 
ピーカー やヴ ウン ドシステ厶じオーデ 
イスを送信します。送信されるブーデ 
イス信号はどちらのコネクターち同じ 
です。 
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studio XPS ノートブックコンピューターの使い方 


ディスプレイの機能 

ディスプレイパネルじは力;>< ラと付属のデュ 
アルデジタルアレイマイクび付いています。 



1 ディスプレイ-コンピューターの 購入 
時に選択した構成じよって、ディスプ 
レイは異なります。ディスプレイの詳 
細じついては、 『Dell テクノ □ジガイ 
ド J ] を参照してくださし、。 

2 をデジタルアレイマイク-ち デジタル 
アレイマイクと組み合わせて、ビデオ 
チヤットやボイス録音で高品質なサウ 
ンドを実現します。 


3 カメラアクティビティライト（オプシ 

ョン） -力^ラびスンの揚合、点灯し 
ます。 

4 カメラ- ビデオキャプチャ、会議、お 
よびチャット用の巧蔵カメラです。コ 
ンピューター購入時のミ主文の容じよっ 
て、力 X ラには高度な顔認識ソフトウ 
エアび付属しています。 

FastAccess 顔認識（オプション）-コ 

ンピューターのセキュリティを巧りま 
す。このオプションの顏認識ソフトウ 
エアは、ユーヴーびコンピューターじ 
□グインするたびじ顔を記憶/認識する 
ため、パスワードを使って手動で□グ 
インする必要びなくなります。詳細に 
ついては、 スタート ® 一 すべてのプ 
ログラムー FastAccess を参照してくだ 
さし、。 

5 右デジタルアレイマイク-左 デジタル 
アレイマイクと組み合わせて、ビデオ 
チヤットやボイス録音で高品質なサウ 
ンドを実現します。 
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studio XPS ノートブックコンピューターの使い方 

イディア、ワイヤレス、電源コントロール 

^ディア、ワイヤレス、電源コント□ールを使用するには、軽く記号に触れて放してくだ 
さい。コント□ールのシンボルび確認のため2秒間点なし、すぐに消えます。 



刖のトフック、またはチヤゾタを リ,冉量な下げる 

再生 


□ 停止 


m 音量を上げる 


>/ DD 再生または一時停止 


=ディスクを取り出す 
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studio XPS ノートブックコンピューターの使い方 


コンピューター本体とキーボ 
ードの機能 



1タッチパッド- カーソルを移動するマ 
ウス機能を実現したり、選択した項 
目をドラッグ.移動し、表面をタップ 
して左クリックの操作を実巧します。 
円スク□ールとブー厶をサポートしま 
す。円スク□ールとブー厶の設定を変 
要するじは、デスクトップの通知領域 
の Dell タッチパッドア イコンをダブル 
クリックします。 

スクロールタブで、スク□ール、また 
は円スク□ールをち効/無効じ設定し、 
スク□ールゾーン幅とスク□ール速 
度を選択します。 

ジェスチヤー タブで、ワンフィンガー 
ブー厶（指を上下に動かしてブー厶イ 
ン/ブー厶アウトする）、またはピンチ 
ブー厶 （2 本の指を離す、または近づ 
けてブー厶イン/ブー厶アウトする）を 
ち効/無効じ設定します。 


4 
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studio XPS ノートブックコンピューターの使い方 


2タッチパッドボタン-マウスと 同じよ 

5じ左クリックとちクリック機能を実 
現します。 

3バックライトキーボード- バックライ 

トキーボードは、キーの記号びすべて 
化り、暗い揚所でち識別できるよ5じ 
なっています。キーボードの詳細じつ 
いては、 『 Dell テクノロジガイド』 を参照 

してください。 

バックライトキーボード/タッチパッ 

ド輝度設定- く Fn 〉 +ち矢 ED キーを押 
し、3種類のライトモード（順番に） 
切り誓えます。 

3種類のライトモードは!^ソ下の通りです： 
a . キーボード/タッチパッド輝度フル 
(デフスルト設定） 
t ). ライトなし 

C . キーボー ド/タッチパッド輝度 ノ\ーフ 


コンシューマー IR - -部のソフトウ 

エアアプリケーションを Dell Travel 
Remote (使用していない揚合は 
ExpressCard ス□ットじ保をできるブ 
プシヨンデバイス）でコント□ール巧 
能じします。 
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オプティカルドライブの使い方 

A を意：おなかサイズ、またはお状のデ 
ィスク（ミニ CD やミニ- DVD など）を 
使用しないでください。ドライブが損 
傷します。 




12 cm 
(4.7 in.) 


P メモ： CD や DVD を再生、または録音/ 
録画している揚合、コンピューターを 
動かさないで < ださし、。 

ディスクス□ットの中央にラベル側を上に 
してディスクを置き、ス□ットじ静かに押 
し入れてください。自動的にディスクびド 
ライブに入り、コンテンツの読み込みを開 
始します。 


ドライブからディスクを取り出す揚合は、 
静かにイジェクトコント□ールにタッチし 
てください。全ディスクを取り出す前に、 
動作確認のため、コント□ールび数秒間点 
滅します。 
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バッテリーの取り外しと取り 
付け 

A 警告：不適切なバッテリーを使用する 
と、义災または爆発を引き起こす可能 
性があります。このコンピューターに 
は Dell で購入したバッテリーなか使用 
しないでください。他のコンピュータ 
一用のバッテリーを使用しないでくだ 
さい。 

A 警告：バッテリーを取り外す前にコン 
ピューターをシャットダウンし、外部 
ケーブルを引き抜いてください （AC 
アダプターを含む）。 

バッテリーを取り外すじは、次の手順を実 

行しま。 

1. コンピューターをシャットダウンし、裏 
返します。 

2. バッテリーリリースラッチをコンピュータ 
一の側面に向かってスライドさせます。 

3. バッテリーをスライドさせなびら、取り 
出します。 



1バッテリーベイ 
2バッテリーリリースラッチ 
3バッテリー 


バッテリーを取り付けるじは、バッテリー 
び所定の位置でカチッと収まるまでベイに 
スライドさせます。 
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studio XPS ノートブックコンピューターの使い方 


ソフトウ X ア 機能 

P メモ： 本セクションじ記載する機能 
の詳細じついては、ノ\ー ドドライブ 
の 『Dell テクノ □ジガイド J または 

support . dell . com を参照してくださし、。 

制作と通信 

コンピューターを使用してプレゼンテーシ 
ョン、パンフレット、挨搜が、チラシ、ス 
プレッドシートなど様々な書類を作成でき 
ます。コンピューターじインストールして 
いるアプリケーションじよっては、デジタ 
ル写真やイメージを編集/表示することち 
できます。コンピューターじインストール 
されているソフトウエアじついては購入肉 
容を確認してくださし、。 

インターネットじ接続すれば、ウてブサイ 
卜じアクセスしたり、電子 X —ルアカウン 
卜をセットアップしたり、ファイルをアップ 
□ー ド/ダウン□ー ドすることびできます。 


エンターテイメントとマルチメディア 

コンピューターを使用して、ビデオを視聴す 
る、ヴー厶をプレイする、オリジブル CD を 
作成する、音楽やインターネットラジス 
局を聞くなど、様々なエンターテイン^ン 
卜を楽しをことちできます。オプティカル 
ディスクドライブは CD や DVD など様々なデ 
ィスクメディア形巧をサポートしています。 

デジタルカ ラや携帯電話などのポータブ 
ルデバイスから写真やビデスファイルをダ 
ウン□ー ド、または コピーす ることちでき 
ます。オプションのソフトウェアアプリケ 
ーションで音楽やビデオのファイルを整理/ 
作成し、ディスクじ記録したり、 MP 3 プレ 
ーヤーや携帯エンターテイメントデパイス 
などポータブル製品に保をしたり、 TV やプ 
□ジェクタ、 ホー 厶シアター設備で直接再 
生/表示することちできます。 
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Dell Dock 

Dell Dock は、よく使うアプリケーション、ファイル、フスルダーに簡単にアクセスできる 
よう整理したアイコンのグループのことです。 Dock は次の手順でカスタマイブできます。 
•アイコンを追加、または削除する -Dock の色や揚所を変更する 

• 関連性のあるアイコンをカテゴリじまとめる •アイコンの動作を変更する 


ご 邀参 Q iZ a 过 |當 @ 


カテゴリを追加する 

1. Dock をちクリックし、追加ーカテゴリを 
クリックします。カテゴリの追加/編集ウ 
ィンドウび表示されます。 

2. タイトルフィールドじカテゴリのタイト 
ルを入力します。 

3. イメージを選択：ボックスからカテゴ IJ の 
アイコンを選択します。 

4. 保存をクリックします。 

アイコンを追加する 

Dock 、 またはカテゴリじアイコンをドラッグ 
アンドド□ップします。 


カテゴリ、またはアイコンを削除する 

1. Dock のカテゴリ、またはアイコンでち 
ク IJ ックし、 シヨー トカットを削除、ま 
たはカテゴリを削除をクリックします。 

2. 画面に表示される指示に従って操作します。 
Dock をカスタマイズする 

1. Dock をちクリックして、詳細設定…をク 
リックします。 

2. 好きなオプションを選択して、 Dock を力 
スタマイブします。 
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studio XPS ノートブックコンピューターの使い方 

Dell DataSafe Online Backup 

メモ ： Dell DataSafe Online び使用でき 
ない地域ちあります。 

因メモ：高速アップ□ー ド/ダウン□ー ド 
じは、ブ□ー ドバンド接続の使用をお 
すすめします。 

Dell DataSafe Online は、盗難、乂が、自然 
が害などの壊滅的事故からデータや重要な 
ファイルを守る自動バックアップ、および 
回復サービスです。パスワード保護されたア 
カウントでサービスじアクセスできます。 

詳細じついては、 delldatasafe.com じアク 
セスして < ださし、。 

バックアップをスケジュール設定するに 
は、 L ソ下の手順を実行します。 


1. タスクバーで 、 Dell DataSafe Online アイ 
コンを♦ダブルクリックします。 

2. 画面に表示される指示に従って<ださい。 
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トラブルの解決 

本セクションではコンピューターのトラブ 
ルシューティングに関する情報を記載しま 
す。 L 乂下のガイドラインでち問題び解決で 
きない揚合、37ページの「サポートツール 
の使い方」、または60ページの「デルへの 
お問い合わせ」を参照してくださし、。 

警告：コンピューターのカバーは、必 
ず適切なトレーニングを受けたサービ 
ス担当員が取りかしてください。高度 
なサービスとトラブルシューティング 
については、『サービスマニュアル J ] 
( support . dell . com ) を参照してください。 


ネットワークの問題 

ワイヤレス接続 

ネットワーク接続が失われた場合 
•ワイヤレスボタンを誤って押してしま 
し、、ワイヤレス接続び無効になっている 
可能性びあります。ワイヤレスをスンに 
するじは、コンピューターの電源を入れ 
たが態で、正面のコント□ールカバーの 
ワイヤレスの記号がじ軽<触れて、放 
します。ワイヤレス LAN は、タスクバー 
の Dell ワイヤレス WLAN カードユーテイリテ 
ィで管理できます。また、コント□ール 
パネルの Windows ワイヤレスネットワーク 
接続でちワイヤレス LAN を管理すること 
びできます。 

•干渉じより、ワイヤレス接続び遮断また 
は中断している可能性びあります。コン 
ピューターを ワイヤレス ルーターの 近く 
じ移動します。 
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有線接続 

有線接続が失われた場合 

• ケーブルびゆるんでいるか、損傷を受け 
ています。 

• ネットワークケーブルの両端び接続され 
ているか調べます。ちし可能な揚合は別 
のネットワークケーブルを試します。 

巧蔵ネットワークコネクターの通信が態ラ 
イトをチェックすることじより、接続のが 
態と通信が態を判断することびできます。 

•緑色一10 Mbps のネットワークとコン 
ピューターび正しく接続されていること 
么示します。 

•憧色一100 Mbps のネットワークとコン 
ピューターび正しく接続されていること 
を示します。 

•黄色一1000 Mbps ネットワークとコン 
ピューター間の接続び良好であることを 
术します 0 

•消なーネットワークとの物理的な接続 
び検知されていません。 
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P メモ： ネットワークコネクターの通信 
が態ライトはち線ケーブル接続のみに 
適用されます。ワイヤレス接続の揚合 
は、通信が態ライトはステータスを表 
示しません。 

電源の問題 

ヒンジの電源/パ'ッテリーライトはじ(下の情 
報を示します。 

バッテリー電源： 

•白の点な-コンピューターはバッテリー 
電源で起動しています 

•憧色の点な-バッテリー量び低下してし、 
ます 

•障色の点滅-バッテリー量び非常におく 
なっています 
AC アダプタの揚合： 

•白の点な-コンピューターはスンで、バ 
ッテリーは巧電されています 

•白の点滅-コンピューターはスタンバイ 
モードです 


電源ライトが消なしている場合 ーコンピュ 

ーターの電源び切れているか、電力び供給 
されていません。 

• AC アダプターを取り外し、バッテリー 
電源だけでコンピューターの電源を入れ 
てみてくださし、。 

•バッテリーを取り外し、 AC アダプター 
だけでコンピューターの電源を入れてみ 
て < ださし、。 

• AC アダプターケーブルの両端の接続が 
態を確認します。 A 〔 アダプターのライ 
卜び点なしていることを確認します。ラ 
イトび点なしていない揚合、 AC アダプ 
ターを別のコンセントじ差し込んでみて 
くださし、。 

電源ライトが白色に点灯し、コンピュータ 

一が応答しない場合 ーディスプレイび麻答 
していないことを示します。電源び切れる 
まで電源ボタンを押し、再度電源を入れま 
す。問題び解決しない揚合は、 

support . dell . com 。 『Dell テクノ □ジガイ 
ド U を参照してくださし、。 


トラブルの解決 


電源ライトが白色に点滅している場合 ーコ 

ン ピュー ターはスタンバイ モー ドに入って 
います。キーボードのキーを押すか、タッ 
チパッドのポインタ、または接続したマウ 
スを動かすか、または電源ボタンを押して 
通常の動作が態に戻します。 

コンピューターの受信を巧げる障害が発生 

した場合 一不要な信号じより他の信号び妨 
害、またはブ□ックされ、障害び発生して 
います。電気的な妨害の原因じは、次のち 


•電源、キーボード、およびマウスの延長 
ケーブルび使用されている 

•電源タップに接続されているデバイスび 
多すぎる 

•同じコンセントじ複数の電源タツプび接 
続されている 
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トラブルの解決 


ゾモリの問題 

その他の問題が発生する場合一 

•メモリモジュールびコンピューターと豆 
換性びあるかど5か確認してくださし、。 
お使いのコンピューターは、 DDR 3 メモ 
リをヴポートしています。お使いのコン 
ピューターでサポートされている^モリ 
の種類じついては、64ページの「基本 
仕様」を参照してくださし、。 

• Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶を実巧 
します （41 ページの 「Dell Diagnostics 
(診断）プ□グラ厶」を参照）。 

•メモリモジュールを取り付けなおして 

( support . dell . com 。 『サービスマニュ 
アル U を参照）、お使いのコンピュータ 
一び^モリと正常に通信してし^るか確認 
します。 
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フリーズおよびソフトウエアの 
問題 

コンピューターが起動しない 一電源ケーブ 

ルびコンピューターとコンセントじしっかり 
と装着されていることを確認してくださし、。 

プログラムが応答しなくなった ープ□グラ 

厶を終了します。 


1. < Ctrl >< Shift >< Esc > を同時じ押します。 

2. アプリケーションを クリックします。 

3. 麻答しなくなったプ□グラ厶をクリック 
します。 

4. タスクの 終了をクリックします。 

プログラムが繰り返しクラッシュする ーソ 

フトウエアのマニュアルを参照してくださ 
し、。必要に麻じて、プ□グラ厶をアンイン 
ス I -ールしてから再インス I -ールします。 


因メモ： 通常、ソフトウエアのインスト 
ール手順は、マニュアル、またはディ 
スク （ CD または DVD ) じ記載されてし、 
ます。 


コンピューターが応答しない、または画面 
が単色の青になる 一 

A ま意：オペレーテイングシステムのシ 
ャットダウンが実行できない場合、デ 
一夕を損失する恐れがあります。 

コンピューターの電源を切ります。キーボ 
ードのキーを押したり、マウスを動かして 
もコンピューターび麻答しない揚合、コン 
ピューターの電源び切れるまで電源ボタ 
ンを8〜10秒じ(上押し続け、コンピュータ 
一を再起動します。 

プログラムが旧バージョンの Microsoft ® 
Windows ® オペレーテイングシステム用に 
設計されている場合 一 

プ□グラ厶宜換性ウイヴードを実行しま 
す。プ□グラ厶旦換性ウイヴードは、旧バ 
ージョンの Microsoft Windows オペレーテ 
ィングシステ厶におい環境で動作するよ5 
プ□ソラ厶を設定しま3。 


トラブルの解決 


Windows ® 7 

1. スタート @ ー コントロールパネループ 
ログラムー旧バージョンの Windows 用 
プログラムを 起動をクリックします。 

2. ウェルカム画面で、次へをクリックします。 

3. 画面に表示される指示に従って操作します。 

Windows Vista ® 

1. スタート @ ー コントロールパネループ 
ログラムー古いプログラムをこのバージョ 
ンの Windows で使用をクリックします。 

2. ウェルカム画面で、次へをクリックします。 

3. 画面に表示される指示に従って操作します。 

その他のソフトウェアに問題がある場合 一 

•すぐにファイルのバックアップを作成し 
ます。 

•ウイルススキャンプ□グラ厶でコンピュ 
ーターをチェックします。 


•開いているファイルをすべて保存してか 
ら閱じ、実行中のプ□グラ厶をすベて終 
了して、 スター ト@ メニューからコン 
ピューターをシャツトダウンします 
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トラブルの解決 

•トラブルシューティングじついて、ソフ 

トウェアのマニュアルを確認するか、ソ 
フトウェアの製造元に問い合わせます。 

-プ□グラ厶びお使いのコンピューター 
じインス!-ールされているブぺレーテ 
ィングシステ厶じ巧麻しているか確認 
します。 

-コンピューターびソフトウェアの実行 
じ必要な最小八ードウェア要件を満た 
しているか確認します。詳細じついて 
は、ソフトウェアのマニュアルを参照 
してくださし、。 

-プ日グラ厶び正しくインス!-ールおよ 
び設定されているか確認します。 

-デバイスドライバーとプ□グラ厶の間 
じコンフリクトび発生していないか確 
6忍しま3。 
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-必要に麻じて、プ□グラ厶をアンインス 
トールしてから再インス!-ールします。 

-トラブルシューティングの際に参考に 
なるので、表示されたすベてのエラー 
メッセージを書いてくださし、。 


サホートツールの使い方 


デル サポー ト七ンター 

デルサポート七ンターは、 お客様に必要な 
サービス、サポートおよびシステ厶特有の 
情報を見つけるお手伝いをします。 

アプリケーションを起動するには、タスク 
バーの g アイコンをクリックします。 

デルサポート七ン ター お使いの コン ピュー 
ターの 機種番号、 サービス タグ、 エ クスプ 
レスサービスコード、サービスの 問い合む 
せ巧情報び表示されます。 

デルサポートセンターホー厶ページじは、次 
の項目にアクセスするリンクび記載されてし、 
ます。 


七ルフヘルプ （トラブルシュ 
ーティング、セキュリティ、 
システ厶パフスーマンス、ネ 
ットワーク/インターネット、 
パ'ックアップ/リカパ'リ、おぶ 
び Windows オペレーテイン 
グシステ厶） 


□ 警告 （テクニカルサポート 
じよるお使いのコンピュー 
ターに関する警告） 

Dell によるサポート 

( Del に onnect ™ じよるテク 
ニカルサポート、カスタマー 
サービス、トレーニングおよ 
びチュートリアル 、 Solution 
Station じよるノ\ウツーへル 
プ、および PC 〔 heckUp じよ 
るスンラインスキヤン） 
お使いのシステムについて 
(システ厶マニュアル、保証 
情報、システ厶情報、アップ 
グレードとアクセサリ） 


デルサポート七ンター および利用できるヴ 
ポートツー ルの 詳細に関しては、 
support . dell . com のサービスタブを クリツ 

クしてくださし、。 
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サポートツールの使い方 


My Dell Downloads 

T 么 メモ： My DELL Downloads び使用でき 
ない地域ちあります。 

新しいコンピュータじ標準装備されている 
ソフトウェアじは、バックアップ CD 、 また 
は DVD び含まれていない揚合びあります。 
このソフトウエアび My DELL Downloads で 
手に入るよ5じなりました。このウェブサ 
イトから再インストール用ソフトウェアを 
ダウン□ー ドしたり、自分用のバックアッ 
プ^ディアを作成することびできます。 

My DELL Downloads を登録し、使用するに 
は、次ぎの手順を実行します。 


1. downloadstore . dell . com/media じアクセ 

スします。 

2. 画面に表示される指示に従って登録を完了 
し、ソフトウェアをダウン□ー ドします。 

今後のことを考えて、ソフトウェアを再イン 
ス I -ール、またはバックアップメディアを 
作成します。 
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システムメッ七ージ 

コンピューターじ問題、またはエラーび 
発生した揚合、原因と問題解決じ必要な操 
作を見つけるのじ役立つシステ厶^ッセー 
ジび表示されます。 

P メモ： 受け取ったメッセージび L ソ下 
の例じない揚合は、^ッセージび表示 
された際に実巧していた 0 S またはプ 
□グラ厶のマニュアルを参照してく 
ださし、。 または、デルサポートサイト 
( suppod . dell . com )。 『Dell テクソロ 
ジガイド J 、または60ページの「デルへ 
のお問い合わせ」を参照して<ださし、。 

警告！このシステムの前回の起動時に、チェ 
ックポイント [ nnnn ] で障害が発生しまし 
た。問題を解決するため、このチェックポ 
イントをメモしてデルテクニカルサポート 
に問い合わせてください 一同じエラーじよ 
って、コンピュータは3回連続して起動ル 
ーチンを終了できませんでした （60 ページ 
の「デルへのお問い合わせ」を参照して< 
ださい）。 


CMOS チェックサムエラ ——マヴーボード 

じ障害び発生しているか、または RTC バッ 
テリーび低下している可能性びあります。 
バッテリーを交換してくださし、。 

support . dell . com の『ヴービスマニユア 

ル U 、または60ページの「デルへのお問い 
合わせ」を参照してくださし、。 

CPU ファンエラ - CPU ファンび故障し 

ました。 CPU ファンを交換してくださし、。 

support . deM . com の『サービスマニユア 
ル J を参照して<ださし、。 

ハードディスク川 DD) ドライブのエラ—— 

HDD POST の際にハードディスクドライブじ 
エラーび発生した可能性びあります （60 ぺ 
ージの「デルへのお問い合わせ」を参照し 
てください）。 

ハードディスクドライブの読み込みエラ- 

HDD 起動テストの際にノ\ー ドドライブじエ 
ラーび発生した可能性びあります。60ペー 
ジの「デルへのお問い合わせ」を参照して 
<ださし、。 


サポートツールの使い方 


キ ーボー ドのエラ - キーボー ドの故障、 

またはケーブルびしっかり装着されてし、 
ません。キーボードケーブルび接続され 
ていることを確 i 忍して<ださい。キー 
ボードの故障の揚合は、交換して<ださ 

い。 suppod . dell . com 。 『サービスマニユア 
ル J を参照して<ださし、。 


起動デバイスがありません ーハードドライ 

ブじ起動巧能なノーティシヨンびを在しな 
いか、ノ\ー ドドライブケーブルびしっかり 
装着されていないか、起動ち[能デバイスび 
を在しません。 

•ノ\ー ドドライブび起動デバイスの揚合、 
ケーブルびドライブじ適切じ取り付けら 
れていて、起動デバイスとしてパーティシ 
ヨン分割されていることを確認します。 

•セットアップユーティリティを起動し 
て、起動順度の情報び正しいかを確 i 忍し 
ます（デルサポートサイト 
( suppod . dell . com )。 『Dell テクソ日 
ジガイド U を参照）。 
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サポートツールの使い方 


タイマチック割り込み信号がありません 一 

システ厶基板上のチップび誤動作している 
か、またはシステ厶基板障害の可能性びあ 
ります （60 ページの「デルへのお問い合わ 
せ」を参照してください）。 

USB 過電流エラ —— USB デバイスを取り 
外してください。 USB デパイスを正常に動 
作させるじは電力び不足しています。外部 
電源を使用して USB デバイスじ接続する 
か、 USB ケーブルび2本ある揚合は、2本 
とち接続してくださし、。 

メモ-ハードドライブの自己監視システム 
で、パラメーターが通常の動作範囲を超え 
ていることがレポートされています。デル 
では定期的にデータのバックアップをとる 
ことをお勧めしています。範囲かのパラメ 
—夕一は、潜在的なハードディスクドライ 
ブの問題を示す場合とそうでない場合があ 
ります一 S . M . A . R . T エラー、ハードディスク 
ドライブ障害の可能性びあります。この機 
能は BIOS 設定で有効または無効じで妾ます 
(60 ページの「デルへのお問い合わせ」を 
参照）。 
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ハードウエアに関するトラブル 
シューティング 

ブぺレーティングシステ厶のセットアップ 
中(こデバイスび検出されないか、検出され 
てち間違って設定されている揚合は、八一 

ドウエアに関するトラブルシューティングを 

使用して非旦換性を解決することびできます。 

ノ\ー ドウエアに関するトラブルシューティン 
グを開始するには、次の手順を実行します。 

1. スタート倉^へルプとサポートをク リツ 

クします。 


2 . 検索フィールドで、 ハードウエアに 
関するトラブルシューティングと 入力 

し、 < Ente じを押して検索を開始します。 

3. 検索結果の5ち、問題に最ち関連性のあ 
るオプションを選択し、残りのトラブル 
シューティング手順に従います。 


Dell Diagnostics ( 診断）プロ 
グラム 

コンピューターに問題び発生した揚合、テク 
ニカルヴポートじ問い合わせる前に、34ペー 
ジの「フリーブおよびソフトウェアの問題」の 
チェック事項を実巧してから 、 Dell Diagnostics 
(診断）プ□グラ厶を実行して<ださし、。 

メモ： Dell Diagnostics (診断）プ□グ 
ラ厶は Dell コンピューター上でのみ機 
能します。 

1^ メモ： 『Drivers and Utilities 』^ ディアは 
オプションなので、同姻されていなし、 
コンピューターちあります。 

テストしたいデバイスびシステ厶セットア 
ッププ□グラ厶じ表示されており、アクテ 
ィブであることを確認してください 。 POST 
(Power On Self Test ) の間(こ <1=2〉を押し、 
セツトアップ ( BIOS ) ユーテイリテイを起 
動します。 


サポートツールの使い方 

Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶を、ノ\ 
ードディスクドライブまたはお使いのコン 
ピューターじ付属する 『Drivers and Utilities 』 
^ディアから起動します。 

Dell Diagnostics (診断）プログラムをハー 
ドドライブから起動する場合 

Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶は、ノ\ 
ードドライブの診断ユーティリティ用隠し 
パーティションじ格納されています。 

P メモ： コンピューターじ画面び表示さ 
れない揚合は、デルに問い合わせて< 
ださい （60 ページの「デルへのお問い 
合わせ」を参照）。 

1 . 正常に動作することを確認済みのコンセ 
ントじコンピューターを接続します。 

2. コンピューターの電源を入れます（また 
は再起動）。 
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サポートツールの使い方 

3. DELL ™ □ゴび表示されたら、すぐに 
< F 12> キーを押します。起動メニューから 
Diagnostics (診断）を選択し、く Enter > を 
押します。この操作じよって 、 PSA 
( Pre-boot Self Assessment ) び呼び出さ 
れる揚合ちあります。 

P メモ： キーを押すタイミングび遅れ 
て、 0 S の□ゴび表示されてしまった 
ら、 Microsoft ® Windows ® デスクトップ 
び表示されるまでそのまま待機します。 
次に、コンピューターをシャットダウン 
して、再度実行します。 

^ メモ： 診断 ユー ティリィティ パー テ 
ィシヨンび見つからないことを知らせ 
る^ッセージび表示された揚合は、 
『Drivers and Utilities 』 ディスクから Dell 
Diagnostics (診断）プ日グラ厶を実巧 
してくださし、。 

PSA び呼び出された揚合、次の手順を実行 

します。 

a . PSA びテストを実巧します。 

Id . PSA び問題なく完了したら、次のよ 
うな ><ッセージび表示されます： 
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''No problems have been round 
with this system so far. Do 
you want to run the remaining 
memory tests? This will take 
about 30 minutes or more. Do you 
want to continue? (Recommended) 

( 「現在のところ、このシステ厶じは 
問題は見つかりませんでした。残りの 
^モリテストち実行しますか？このテ 
ストには30た U ソ上、時間びかかりま 
す。続行しますか？（推奨）。」） 

C . ^モリの問題び発生する揚合は < y >、 
それ L ソ外の揚合は < n 〉 を押します。 
次のような><ッセージび表示されま 
4 . ''Bootinq Dell Diagnostic 
Utility Partition. Press any 
key to continue." ( FDell Diagnostic 
(診断）ユーティリティパーティシヨ 
ンを起動しています。任意のキーを押 
して、続行して<ださい。」） 
d . 任意のキーを押して Choose An Option 
(スプシヨンの選択）ウィンドウじ 
移動します。 


PSA が呼び出されない場合、次の手順を実行 
します。 

任意のキーを押して、ノ\ー ドドライブ上の 
診断プ□グラ厶ユーティリィティパーティ 
シヨンから Dell Diagnostics (診断）プ□グ 
ラ厶を起動し、 Choose An Option (スプシヨ 
ンの選択）ウィンドウじ移動します。 

4. 実行するテストを選択します。 

5. テスト実行中に問題び検出された揚合、 
エラーコードと問題の説明を示す >(ッセ 
ージび表示されます。エラーコードと問 
題のの容を書き留めておき、デルに問し、 
合わせてください （60 ページの『デル 
へのお問い合わせ J を参照）。 

P メモ： お使いのコンピューターのサー 
ビスタグは、各テスト画面の上部じあ 
ります。デルに問い合わせる際、サー 
ビスタグびあれば、お使いのコンピュ 
ーターを識別することびできます。 

6. テストび完了したら、テスト画面を閉じて 
Choose An Option (ブプシヨンの選択） 
ウインドウじ戻ります。 


サポートツールの使い方 


7. Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶を終了 
してコンピューターを再起動するには、 
終了 ( Exit ) をクリックします。 

Dell Diagnostics (診断） プログラムを 

『Drivers and UtilitiesJ ] ディスクから起動 

する場合 

Pi メモ： 『Drivers and Utilities 』 メディアは 
オプションなので、同姻されていなし、 
コンピューターちあります。 

1. 『Drivers and Utilities 』 ディスクを挿入します。 

2 . コンピューターをシャットダウンして、 
再起動します。 DELL の□ゴび表示された 
ら、すぐにく F 12> を押します。 

P メモ： キーを押すタイミングび遅れ 
て、 0 S の□ゴび表示されてしまった 
ら、 Microsoft ® Windows ® デスクトッ 
プび表示されるまでそのまま待機しま 
す。次に、コンピューターをシャット 
ダウンして、再度実行します。 


43 


サポートツールの使い方 


^ メモ： 次の手順では、起動順序を1回 
だけ変更します。次回の起動時から、 
コンピューターはセットアッププ□グ 
ラ厶で指定されたデバイスじ従って起 
動します。 

3. 起動デバイスの一覧び表示された 
ら、 CD / DVD / CD-RW をノ\イライト表示 
して、く Enter 〉 を押します。 

4. 表示されるメニューから Boot from CD-ROM 

( CD から起動）オプションを選択して、 
< Enter > キーを押します。 


5. 1 を入力してメニューを開始し、く Enter 〉 を 
押して続行します。 

6. 番号イ寸きの一覧から Run the 32 Bit Dell 
Diagnostics (32 ビット Dell Diagnostics 

(診断）プ□グラ厶を実行）を選択しま 
す。複数のバージョンび表示されている 
揚合、お使いのコンピューターじ適切な 
バージョンを選びます。 

7. 実行するテストを選択します。 
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8 . テスト実行中に問題び検出された揚合、 
エラーコードと問題の説明を示すメッセ 
ージび表示されます。エラーコードと問 
題の巧容を書き留めておき、デルに問し、 
合わせてください （60 ページの『デル 
へのお問い合わせ U を参照）。 

P メモ： お使いのコンピューターの サー 
ビスタグは、各テスト画面の上部じあ 
ります。デルに問い合わせる際、ヴー 
ビスタグびあれば、お使いのコンピュ 
ーターを識別することびできます。 

9 . テストび完了したら、テスト画面を閱じ 
て Choose An Option (スプシヨンの選 
択）ウィンドウじ戻ります。 

10 . Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶を終 
了してコンピューターを再起動するに 
は、 終了 ( Exit ) をクリックします。 

11. 『Drivers and Utilities 』 ディスクを挿入し 
ます。 


オペレーティングシステムの復元 

L ソ下のいずれかのオプションじより、オペレーティングシステ厶を復元することびできます。 

ミ主意 ： Dell Factory Image Restore またはオペレーティングシステムディスクを使用す 
ると、コンピューターのデータがすべて永义に削除されてしまいます。できる限り、これ 
らのオプションを使用する前にデータフアイルをバックアップするようにしてください。 


オプション 

使用するケース 

システ厶の復元 

第一の解決策として 

Dell DataSa 干 e Local Backup 

システ厶の復元で問題び解決しない揚合 

システ厶リカバリディスク 

オペレーティングシステ厶の不良じぶつて、システ厶 
の復元と DataSafe Local Backup び使用できない揚合 

新たに取り付けたノ\ー ドドライブを出荷時設定に戻す 
揚合 

Dell Factory Image Restore 

コンピューターを購入した当時の動作が態に戻します 

オペレーティングシステ厶ディ 
スク 

オペレーティングシステ厶のみをコンピューターじ再 
インス!''ールします 


因メモ： 『ブペレーティングシステ厶』ディスクはブプシヨンなので、同姻されていない 
コンピューターちあります。 
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オペレーティングシステムの復元 

システムの復元 

ハードウェア、ソフトウェア、またはその 
他のシステ厶設定を変更したためじ、コン 
ピューターび正常に動作しなくなってしま 
った揚合は、 Windows オペレーティングシ 
ステ厶のシステ厶の復元オプションを使用 
して、コンピューターを L ソ前の動作が態に 
復开することびできます（データファイル 
への影響はありません）。システ厶の復元 
オプションじよってコンピューターに加え 
られた変更は、完全に元のが態に戻すこと 
びできます。 

A 注意：データファイルの定期的なバッ 
クアップを行ってください。システム 
の復元は、データファイルの変更を監 
視したり、データファイルを復元した 
りしません。 
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システムの復元の開始 

1 . スタートをクリック します® をクリッ 
クします。 

2 . 検索ボックスで、システ厶の復元と入力 
し、く Ente 「 〉 キーを押します。 

^ メモ：ューザーアカウント制御 ウィ 

ンドウび表示される揚合びあります。 
コンピューターの管理者の揚合は、続 
行をクリックします。管理者でなし、揚 
合は、目的の操作を巧5ためじ管理を 
じ連絡します。 

3. 次へ をクリックして、画面に表示される 
指示に従います。 

システ厶の復元を実行してち問題び解決さ 
れない揚合、最後に行ったシステ厶の復 
元を取り消すことびできます。 


最後のシステムの復元の取り消し 

^ メモ：最後に巧ったシステ厶の復元を 
取り消す前に、開いているファイルを 
すべて保をして閱じ、実行中のプ□グ 
ラ厶をすベて終了してください。シス 
テ厶の復元び完了するまで、ファイル 
またはプ□グラ厶を変更したり、開し、 
たり、削除しないでくださし、。 


1. スタート @ をクリックします。 

2 . 検索ボックスで、システ厶の復元と入力 
し、 < Ente 「 〉 キーを押します。 


3. システムの復元の取り消' しをク U ックし 

て、 次へ をク IJ ックします。 


オペレーテイングシステムの復元 


Dell DataSafe Local Backup 

A 注意 ： Dell DataSafe Local Backup を使 
用すると、コンピューターを購入後に 
インストールしたプログラムやドライ 
バーがすべて永义に削除されてしまい 
ます 。 Dell DataSafe Local Backup を 
使用する前に、コンピューターに必 
要なアプリケーシヨンについては、バ 
ックアップメディアを用意してくださ 
い 。 Dell DataSafe Local Backup は、シ 
ステムの復元でオペレーティングシス 
テムの問題を解決できなかった場合に 
のみ使用してください。 

A を意 ： Dell Datasafe Local Backup はコ 
ンピューターのデータフアイ ルを維 
持するよう作られていますが 、 Dell 
DataSafe Local Backup を使用する前に 
データフアイ ルをバッ ク アップするこ 
とをおすすめします。 


P メモ：地域じよっては 、 Dell DataSafe 
Local Backup び利用できない揚合もあ 
のます。 
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オペレーテイングシステムの復元 


T 心 メモ： お使いのコンピューターで Dell 
DataSafe Local Backup び使用できなし、揚 
合は 、 Dell Factory Image Restore (51 ぺ 
ージの 「Dell Factory Image Restore 」 を 
参照）を使用してくださし、。 

Dell DataSafe Local Backup では、データフ 
ァイルを残したまま、お使いのノ\ー ドドラ 
イブをコンピューターのエ揚出筒時の動作 
が態に復元することびできます。 

Dell DataSafe Local Backup では L ソ下の項目 
び巧能です： 

•コンピューターをバックアップして、初 
期の動作が態に復元する 


•システ厶リカバリディスクを作成する 
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Dell DataSafe Local Backup Basic 

データファイルを維持したまま、出筒が態 
(こ戻すじは、 L 乂下の手順を実行します。 

1 . コンピューターの電源を切ります。 

2 . コンピューターじ接続しているデバイス 

( USB ドライブやプリンターなど）をす 
ベて取り外し、新たに追加した巧部ノ\一 
ドウエアびあれば、取り外します。 

P メモ： AC アダプターを取り外さないで 
くださし、。 

3. コンピューターの電源を入れます。 

4. Dell ™ の□ゴび表示されたら、 < F 8> を数 

回押して Advanced Boot Options ウィン 

ドウにアクセスします。 

P メモ： キーを押すタイミングび遅れ 
て、 0 S の□ゴび表示されてしまった 
ら、 Microsoft ® Windows ® デスクトッ 
プび表示されるまでそのまま待機しま 
す。次に、コンピューターをシャット 
ダウンして、再度実行します。 


5. コンピューターの修復を 選択します。 

6. システムリカバリオプションから Dell 
DataSafe Restore と Emergency Backup 么 

選択し、画面に表示される指示に従って 
操作します。 

因メモ： 復元プ□セスの時間は1時間、ち 
し<はそれ L ソ上で、復元するデータの 
量じよって異なります。 

^ メモ：詳細じついては、 Dell サポート 

ウェブヴイト (support.dell.com) のブ 

リッジベースの記事353560を参照し 
てくださし、。 


オペレーテイングシステムの復元 


Dell DataSafe Local Backup Professional へ 
のアップグレード 

^ メモ：購入時にミ主文していれば、 Dell 
DataSafe Local Backup Proressional w〕 ン 
ピューターにインス!-ールされています。 
Dell DataSafe Local Backup Professional で【ま 
L 乂下のよ 5 な操作び巧能です。 

•ファイルの種類じよってコンピュータ 
一をバックアップして、復元する 
•□一カルのストレージデバイスにファイ 
ルをバックアップする 
•自動パ' ックアップをスヴジューレ設定する 
Dell DataSafe Local Backup Professional (こ>»ノ 
ップグレードするじは、 L 乂下の手順を実行 
します。 


1. タスクバーで、 Dell DataSafe Local Backup 
アイコン ♦ をダブルクリックします。 

2. 今すぐアップグレード！ をクリックします。 

3. 画面に表示される指示に従ってアップグ 
レードを完了します。 
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オペレーテイングシステムの復元 


システムリカバリディスク 

A を意：システムリカバリディスクはコン 
ピュー ターのデータファイルを維持す 
るよう作られていますが、システムリ 
カバリディスクを使用する前にデータ 
ファイルをバックアップすることをお 
すすめします。 


Dell DataSafe Local Backup で作成したシス 
テ厶リカバリディスクでは、データファ 
イルを残したまま、お使いのノ\ー ドドライ 
ブをコンピューターのエ揚出荷時の動作が 
態(こ復元することびできます。 

次のような揚合、システ厶リカバリディス 
クを使用します： 

•オペレーティングシステ厶の不良じよつ 
て、コンピューターじインス!-ールされて 
し、る復元スプシヨンを使用できなしな夏合。 
•ハードドライブの不良じよって、デー 
夕を回復できない揚合。 
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システ厶リカバリディスクでコンピュータ 
一を出荷時設定に復元するには、 L ソ下の手 
順を実行します： 

1. システ厶リカバリディスク、または USB キ 
一を挿入して、コンピューターを再起動 
します。 

2. DELL ™ □ゴび表示されたら、すぐに 
<F12> キーを押します。 

P メモ：キーを押すタイミングび遅れ 
て、 0S の□ゴび表示されてしまった 
ら、 Microsoft® Windows® デスクトッ 
プび表示されるまでそのまま待機しま 
す。次に、コンピューターをシャット 
ダウンして、再度実行します。 

3. —覧から適切な起動デパイスを選択し 
て、く Enter〉 を押しま "5 。 

4. 画面の手順じ従ってリカバリプ□セスを 
TU I し或9 〇 


Dell Factory Image Restore 

公を意： Dell Factory Image Restore を使用 
すると、ハードディスクドライブのす 
ベてのデータは永义に削除され、コン 
ピューターを受け取った後にインスト 
ールされたすベてのアプリケーション 
プログラムやドライバーも削除されま 
す。できる限り、これらのオプション 
を使用する前にデータをバックアップ 
するようにしてください。 Dell Factory 
Image Restore は、システムの復元で 
オペレーティングシステムの問題を解 
みできなかった場合にのみ使用してく 
ださい。 

Pi メモ： Dell Factory Image Restore は、国 
またはコンピューターじぶってはご利 
用になれない揚合びあります。 

P メモ：お使いのコンピューターで Dell 
Factory Image Restore び使用できなし、揚 
合は、 Dell DataSafe Local 目 ackup (47 ぺ 
ージの 「Dell DataSafe Local Backup」 を 
参照）を使用してくださし、。 


オペレーテイングシステムの復元 

Dell Factory Image Resotre は、オペレー了 
ィングシステ厶を復元するための最終手段 
としてのみ使用して<ださい。このスプシ 
ヨンじより、ハードディスクドライブはコ 
ンピューターの工場出荷時の動作が態に戻 
ります。コンピューターを受け取った後に 
追加したプ□グラ厶またはファイル（デー 
タファイルを含を）はすべて、ノ\ー ドドラ 
イブから永スじ削除されます。データファ 
イルには、コンピューター上の文書、表計 
算、^ール^ッセージ、デジタル写真、ミ 
ュージックファイルなどび含まれます。巧 
能であれば、 Factory Image Restore を使用 
する前にすベてのデータをバックアップし 
て < ださし、。 

Dell Factory Image Restore を起動する 

1 . コンピューターの電源を入れます。 

2. Dell の□ゴび表示されたら、 <F8〉 を数 

回押して Advanced Boot Options (高度 

な起動オプション）ウインドウじアクセ 
スします。 
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オペレーテイングシステムの復元 

P メモ： キーを押すタイミングび遅れ 
て、 0 S の□ゴび表示されてしまった 
ら、 Microsoft ® Windows ® デスクトツ 
プび表示されるまでそのまま待機しま 
す。次に、コンピューターをシャット 
ダウンして、再度実行します。 

3. コンピューターの修復を 選択します。 
システム回復オプション ウィンドウび表 
示されます。 

4 . キーボードレイアウトを選択して、 次へ を 
クリックします。 

5 . 回復オプションじアクセスするため 
じ、 □一カルユー ヴ ーとして □グスン 
します。コマンドプ□ンプトじアクセ 
スするじは、 ユーザー名 フィールドで 
administrator と入力し、 0 K をクリック 
します。 


6. Dell Factory Image Restore をクリックし 
ます。 Dell Factory Image Restore ウエル 

力厶画面び表示されます。 
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^ メモ： 使用する構成によっては、 Dell 
Factory Tools、Dell Factory Image Restore 

の順番で選択しなければならない揚合 
ちあのます。 

7. 次へ をクリックします。 Confirm Data 
Deletion (データ削除の確認）画面び表 
示されます。 

咳メモ ： Factory Image Restore の作業を続 
けたくない揚合は 、 〔ancel (キャンセ 
ル）をクリックします。 

8 . ノ\ー ドドライブの再フスーマット、およ 
びシステ厶ソフトウェアのエ揚出筒時の 
が態への復元の作業を続ける意思を確 
認するためのチェックボックスを選択 
し、 Next (次へ）をクリックします。 

復元処理び開始します。復元処理び完了 
するまで5お^乂上かかる揚合びありま 
す。オペレーティングシステ厶およびエ 
揚化筒時にインストールされたアプリケ 
ーシヨンびエ揚出荷時のが態に戻ると、 
^ッセージび表示されます。 

9. Finish (完了）をクリックして、システ 
厶を再起動します。 


困ったとまは 

コンピューターじ何らかの問題び発生した 
揚合は、問題の診断と解決のためじ次の手 
順を完了します。 

1 . コンピューターで発生している問題に関 
する情報および手順じついては、31ペー 
ジの「問題の解決」を参照してくださし、。 

2. Dell Diagnostics の実巧手順じついては、 
41ページの rDell Diagnostics 」 を参照し 
て < ださし、。 

3.59 ページの「診断チェックリスト」を 
記入して < ださし、。 

4.インス!-ールとトラブルシューティング 
の手順じついては、 support . dell.comT 

デルの広範囲なスンラインサービスをご 
利用ください。スンラインのデルヴポー 
卜の一覧じついては、巧ページの「スン 
ラインサービス」を参照してくださし、。 


5. これまでの操作でち問題び解決しなし、揚 
合、58ページの「お問い合わせじなる 
前に」を参照し、次に60ページの「デル 
へのお問い合わせ」を参照してくださし、。 
P メモ： デルサポートへお問い合わせじ 
なる揚合は、コンピューターの電源を 
入れ、操作できるが態で電話をおかけ 
ください。サポート担当者びコンピュ 
ーターでの操作をお願いすることびあ 
ります。 

P メモ： デルのエクスプレスサービスコ 
ードシステ厶をご利用で妾ない国ちあ 
ります。 

デルのスートテレフスンシステ厶の指示に 
従って、エクスプレスサービスコードを入 
力すると、電話は適切なサポート担当をじ 
転送されます。エクスプレスサービスコー 
ドをお持ちでない揚合は、 Dell Accessories 
フスルダーを開き、 エクスプレスサービス 
コードア イコンをダブルクリックします。 
その後は、表示される指示に従ってくださし、。 
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困ったとまは 


因メモ：じ(下のサービスは 、ア乂 U 力じ I 
外ではご利用になれないことちありま 
す。サービスに関する情報は、最毫り 
のデルへお問い合わせ < ださし、。 

テクニカルサポートとカスタマ 
—サービス 

Dell 製品に関するお問い合わせは、デルの 
テクニカルサポートをご利用<ださい。ヴ 
ポートスタッフはコンピュータじよる診断に 
基づいて、正確な回答を迅速に提供します。 
デルのテクニカルヴポートへお問い合わせじ 
なるときは、58ページの「お問い合わせじ 
なる前に」を参照し、次に、お住まいの地域 
の連絡巧を参照するか、 support . dell.com S 
参照してくださし、。 
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DellConnect" 

DellConnect はシンプルで使いやすいスン 
ラインアクセスツールで、デルのサービ 
スおよびヴポートびブ□ー ドバンド接続 
を通じてコンピューターじアクセスし、 
問題の診断と修復を行います。詳細じつ 
し、ては、 support . dell . com じアクセスし、 
DellConnect をクリックしてくださし、。 


オンラインサービス 

Dell 製品およびサービスじついては、次の 
ウェブサイトをご覧くださし、。 

• www.dell.com 

• www.dell.com/ap アジア太平洋地域のみ） 

• www.dell.com/jp (曰本のみ） 

• www.euro.dell.com (欧州のみ） 

• www.dell.com/la (ラテンア^リカおよ 
びカリブ海諸国） 

• www.dell.ca (カブダのみ） 

デルサポートへのアクセスじは、次の Web 
サイトおよび E メールアドレスをご利用く 
ださし、。 

デルサポートサイト 

• support.dell.com 

• support.jp.dell.com (曰本のみ） 

• support.euro.dell.com (欧州のみ） 


困ったとさは 


デルサポートの E メールアドレス 

• mobile_support@us.dell.com 

• support@us.dell.com 

• la-techsupport@dell.com しづテンア >< 

リカおよびカリブ海諸国のみ） 

• apsupport@dell.com ( アジア/ス平洋諸 
国のみ） 

デルのマーケティングおよび七ールスの E 
メー J レアドレス 

• apmarketing@dell.com (アジア /ス平洋 
諸国のみ） 

• sales_canada@dell.com ( カブダのみ） 
Anonymous file transfer protocol (FTP) 

• ftp.dell.com 

□グインユーヴー名。 anonymous 。 パス 
ワードじは E メールアドレスを入力して 
くださし、。 
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困ったとまは 


24時間納期情報案内サービス 

ミ主文したデル製品の状況を確認するに 
は、 support . dell . com じアクセスするか、 
24時間納期情報案のサービスじお問い合 
わせ<ださい。音声じよる案ので、ミ主文 
じついて調べて報告するためじ必要な情 
報をお伺いします。を文でトラブルび発生 
した揚合の問い合わせ巧電話番号は、60ぺ 
ージの「デルへのお問い合わせ」を参照し 
てくださし、。 

欠品、納品の誤り、請求書の誤りなどのを 
文に関して問題びある揚合は、デルカスタ 
マーケアにご連絡<ださい。お電話の際 
は、納品書または出荷伝票をご用意<ださ 
し、。お住まいの地域で利用できる電話番号 
じついては、60ページの「デルへのお問い 
合わせ」を参照してくださし、。 
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製品情報 

デルのその他の製品に関する情報や、ごミ主 
文に関しては、デルウェブサイト 
www . dell . com をご覧ください。お住まいの 
地域で利用できる電話番号、または営業担 
当に問い合わせる揚合は、60ページの「デ 
ルへのお問い合わせ」を参照してくださし、。 


保証期間中の修理と返品 

『「こまった」ときの DELL パソコン Q & AU を 

ご覧 < ださし、。 

P メモ：デルに商品を返品する前に、ノ\ 
ードドライブやその他のストレージデ 
バイスに保をしているデータを必ずバ 
ックアップしてください。すべての 
機密情報、専有情報、個人情報を削除 
し 、 CD やメディアカードなどのリ厶 
ーバブルメディアを取り外してくださ 
し、。デルは、これらの機密情報、専有 
情報、個人情報じついては一切責任を 
負いません。データの損失や損傷、リ厶 
ーバブル^ディアの損失や損傷に関する 
責任はお客様に帰するちのとします。 


困ったとさは 


1 . デルにお電話いただき、担当者びお知ら 
せする返品番号を箱の外側に明記して< 
ださし 、。お住まいの地域で利用で蹇る電 
話番号じついては、60ページの「デル 
へのお問い合わせ」を参照して<ださし、。 

2 . 請求書のコピーおよび返品の理由を説明 
した書面を箱に入れます。 

3. 実行したテストと Dell Diagnostics (彭断） 
プ□グラ厶 （59 ページの「診断チェッ 
クリスト」を参照）から出力されたエラ 
一 > (ッ セージを記入した Diagnostics (診 
断）チェックリスト （41 ページの 「Dell 
Diagnostics 」 を参照）のコピーを同姻して 
<ださし、。 

4. 返品して返金をちける揚合じは、返品さ 
れる品目ととちじすべてのアクセサリ 

(電源クーブル、ソフトウェア、マニュ 
アル等々）を同砸して<ださし、。 
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困ったとまは 


5. 返品一巧は出筒時のシステ厶姻包箱か同 
等の箱に姻包して < ださし、。 

因メモ：送料はお客様のご負担となりま 
す。また、お客様じは返品する製品を 
保証する責任びあり、デルへの搬送中 
(こ紛失する恐れち想定されます。着払 
いの筒物は受領で妾ませんので 、号め 
ご了承 < ださし、。 

因メモ：上記要件のいずれかを欠<返品は 
受け付けられず、返送おいとなります。 
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お問い合わせになる前に 

P メモ：お電話の際には、エクスプレス 
サービスコードをご用意ください。エ 
クスプレスサービスコードを利用する 
と、デルのブートテレフスンシステ厶 
じよって、より迅速にサポートび受け 
られます。また、スタッフび（コンピュ 
ーターの底部じある）サービスタグブン 
バーをお訊ねする揚合もございます。 
必ず Diagnostics (診断）チェックリスト 
じ記入して<ださい。デルへお問い合わせ 
じなるときは、できればコンピュータの電 
源を入れて、コンピューターのお<から電 
話をおかけください。キーボードからのコ 
マンドの入力や、操作時に詳細情報を説明 
したり、コンピューター自体でのみ可能な 
他のトラブルシューティング手順を試して 
みるよ5じお願いする揚合びあります。シ 
ステ厶のマニュアルびあることを確認して 
くださし、。 


診断チェックリスト 
•名前： 

•日付： 

•住所： 

•電話番号： 

•サービスタグブンバー（コンピューター 
背面または底面のバーコードの番号）： 
•エクスプレスサービスコード： 

•返品番号（デルサポート担当をから通知 
された揚合）： 

•オペレーティングシステ厶とバージョ 
ン： 

•周辺機器： 

•拡張カード： 

•ネットワークに接続されていますか？ 
はい/し、いえ 

•ネットワーク、バージヨン、ネットワー 
クアダプター： 

•プ□グラ厶とバージョン： 


困ったとさは 


オペレーティングシステ厶のマニュアルを 
参照して、コンピューターの起動ファイル 
のの容を確認してください。コンピュータ 
一にプ IJ ンターを接続している揚合、各フ 
ァイルを印刷します。印刷できない揚合、 
各ファイルの巧容を記録してからデルにお 
問い合わせくださし、。 

•エラー^ッセージ、ビープコード、また 
は Diagnostics (診断）コード： 

• 問題点の説日月と実行したトラブ><レシュー 
ティング手順： 
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困ったとまは 


ァルへのお問い合わせ 

米国にお住まいの方は、800 - WWW-DELL 
(800-999-3355) までお電話くださし、。 

P メモ：インターネット接続の環境じな 
し、揚合は、納品書、出荷伝票、請求 
書、または Dell 製品カタ□グじ記載さ 
れている連絡先をご利用 < ださし、。 

デルでは、複数のスンラインと、電話べ一 
スのサ ポート およびサービスオプションを 
用意しています。利用できる手段は国や製 
品じより異なる揚合びあります。また地域 
じよっては一部のサービスび受けられなし、 
揚合ちあります。 

セールス、テクニカルサポート、カスタマー 
サービスへのお問い合わせは、次の手順を 
実行してくださし、。 

1. suppo け. dell . com / contactdeM をご覧くだ 

さし、。 

2. ページの下じある国-地域の選択ド□ッ 
プダウン^ニューで、お住まいの国/地 
域を確認します。 
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3. 目的の サービス または ヴポー トを選択し 
ます。 

4. 自分に最ち適したデルへの問い合わせ方 
法を選んで < ださし、。 


情報およびリソース詳細 


こんな時は、 

こちらを参照してください。 

オペレーティングシステ厶を再インストー 
ルしたし、 

50ページの「システ厶の復元」を参照して 
くださし、。 

コンピューターの診断プ□グラ厶を実行し 
たし、 

41ページの 「Dell Diagnostics 」 

システ厶ソフトウエアを再インスI-ールしたし、 

38ページの r Dell Diagnostics 」 

Microsoft ® Windows ® オペレーティングシ 
ステ厶と機能に関する詳細を知りたい 

support.dell.com 

新しい、あるいは追加の^モリ、または 
新しいノ\ー ドドライブ付きでコンピュータ 
一をアップグレードしたし、 

磨耗、あるいは損傷したパーツを再インス 

I-ール、または交換したい 

suppo け . dell.com/manuals の『サービスマ 
ニュアル Jl 。 

因メモ： 一部の国では、コンピューター 
の部品を開けたり、交換すると、保証 
び無効じなる揚合びあります。コンピ 
ューターの部の作業を行5前に保証と 
返品じついて確認してくださし、。 
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情報およびリソース詳細 


こんな時は、 


こちらを参照してください。 


使用しているコンピューターじとって安を 
で最適な方法を見つけたい 

保証情報、使用条件（米国のみ）、安全に 
関するを意事項、認可機関情報、人間工学 
に関する情報、エンドユーヴーライセンス 
契約書を確認したい 


お使いのコンピューターじ同姻の安 
全上のを意と規制に関する書類、おぶ 
び Regulatory Compliance ホー厶ペーソ 

( www . dell . com/regulatorv compliance ) 

参照。 


サービスタグ/エクスプレスサービス コーコンピューターの 背面 


ドを見つけたい 一 support . dell . com または 

テクニカルサポートじお問い合わせの際、 
コンピューターを識別するサービスタグび 
必要です 


Dell Support Center。Dell Support Center を 

起動するには、タスクバーの g アイコン 
をクリックします 
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こんな時は、 


ドライバー、ダウン□ー ド、「お読みくだ 
さい」ファイルを見つけたい 

テクニカルサポートと製品ヘルプにアクセ 
スしたし、 


新たじを文した商品の配送が況じついて調 
ベたい 

一般的な質問に対する解決策や回答を見つ 
けたし、 


コンピューターの技術的変更に関する最 
新のアップデートや、技術をまたは専門知 
識を持つユーヴーを巧象とした高度な技術 
資料を参照したい 


情報およびリソース詳細 


こちらを参照してください。 
support . dell.com 
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基本仕様 

本セクションは、コンピューターのセットアップやアップグレード、ドライバのアップグ 
レードに必要な基本情報を記載しています。 

P メモ： 地域じよりの容び異なる揚合びあります。コンピューターの設定に関する詳細 
じついては、 スター ト@ ー ヘルプとサポー トをク IJ ックし、コンピューターに関する 
情報を表示するためのオプションを選択して < ださし、。 

システムのモデル プロ七 ツサー 


studio XPS 1640/1645/1647 L 2 キャッシュ 


プロ七 ツサー_ 

タイプ 

Studio XPS 1640 
Studio XPS 1645 
Studio XPS 1647 


Intel ® Core ™ 2 Duo 
Intel Core \1 
Intel Core i 3 
Intel Core 巧 
Intel Core \1 


Studio XPS 1640 3 MB または 6 MB 
L 3 キャッシュ 

Studio XPS 1645 6 MB または 8 MB 

Studio XPS 1647 2 MB 、3 MB 、 または 
4 MB 

外イ寸けバスの周波数 

Studio XPS 1640 800/1066 MHz 
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Studio XPS 
1645/1647 


100 Mhz (1 GB / 秒) 






コンピューター情報 

システ厶チップセット 
studio XPS 1640 Intel PM 45 


Studio XPS 

1645/1647 

Intel PM 55 

データ バス幅 

64ビット 

DRAM バス幅 

デュアルチャネル 


64ビットバス 

グラフィックスバス PCI - EX 16 
PCI バス 32ビット 


プ□セッヴーアド 
レスバス幅 

フラッシュ EPROM 

32ビット 

Studio XPS 1640 

16 Mbit 


Studio XPS 
1645/1647 


32 Mbit 


基本仕様 


メモリ 

コネクター 

巧部アクセス用 
S 0 -DIMM ソヴット x 2 

モリ容量 

512 MB 、 1 GB 、 およ 
び2 GB 

メモリのタイプ 


Studio XPS 

1640/1647 

1066 MHz DDR 3 
SO-DIMM 

Studio XPS 

1645 

1333 MHz DDRS 
SO-DIMM 

可能な^モリ構成 


Studio XPS 

1640 

1 GB 、2 GB 、3 GB 、 
および 4 GB 

Studio XPS 

1645/1647 

1 GB 、2 GB 、3 GB 、 

4 GB 、 および 8 GB 


因メモ：メモリのアップグレードに関す 
る手順は、511ロロ0け.11611.(：0«1で『ヴ 

ービスマニュアル J を参照してくだ 
さし、。 
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基本仕様 


通信 


モデ厶のタイプ 外付け V.92 56K USB 

モデ厶（オプション） 


モデ厶コント ハードウエアモデ厶 

□ーラー 

モデ厶インターユニバーサルシリア 
フェース ルバス (USB) 


ネットワークアシステ厶基板上の 
ダプター 10/100/1000 Ethernet 

LAN 


ワイヤレス 


Studio XPS 1640 WLAN 、 WWAN 、 

Bluetooth® ワイヤレス 
テクノ□ジー、 UWB 

Studio XPS WLAN/WiMax 、 

1645/1647 WWAN、Bluetooth ワイ 

ヤレステクソジー 
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ExpressCard 


ExpressCard コント□ーフー 
Studio XPS 1640 Intel ICH9M 


Studio XPS 

1645/1647 

Intel PM 巧 

ExpressCard 

コネクター 

サポートする 
カード 

ExpressCard 乂□ツト 
(54 mm) X 1 

ExpressCard/34 
(34 mm) 

ExpressCard/54 
(54 mm) 

1.5 V および 3.3 V 

ExpressCard 
コネクターヴイブ 

26 ピン 




ビデオ 

ビデブの種類 


システ厶基板に統合 


ビデオコント□ーラー 

studio XPS 1640 ATI Mobility Radeon ™ 
HD 4670 

ATI Mobility Radeon 
HD 565 v 

Studio XPS ATI Mobility Radeon 

1645/1647 HD 565 v 

ATI Mobility Radeon 
HD 5730 


基本仕様 


ビデオ 


ビデオモリ 
Studio XPS 1640 

ATI Mobility 512 MB /1 GB 専用 
Radeon ™ HD 4670 GDDR 3 メモリ 


ATI Mobility 
Radeon HD 565 v 

1 GB 専用 DDR 3 
モリ 

Studio XPS 

1645/1647 

1 GB 専用 DDR 3 
メモリ 

LCD インタフ 

エース 

LVDS (Low Voltage 
Differential Signaling ) 

外部ディスプ 
レイヴポート 

VGA 、 HDMI 1.3、 
DisplayPort 
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基本仕様 


オーディオ 

スーディスタ 
イプ 


スー了イスつ 
ント □ーラー 
ステレオ変換 


巧部インター 
フェース 

外部インター 
フェース 


スピーカー 


巧蔵スピーカ 
ーアンプ 


5.1 チャネル Dolby デジ 
タルハイディフィニッ 
シヨンブーディス 
IDT 92 HD 73 C HAD 〕 
デック 

24ビット（デジタル変 
換、アブ□グ変換） 

ハイディフィニッシヨ 
ンブーディス 
マイク入カコネクター 
(1) 、ステレスヘッド 
フスン/スピーカーコネ 
クター （2) 

4スー厶>(インスピーカ 
一 （2) 、および4スー 
厶サブウーノ\一 （1) 

2ワット/チャンネル (3 ワ 
ットヴブウーノ\一付） 
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オーディオ 

ボリュー厶コ 
ント□ール 

プ□グラ厶^ニュー、 

^ディアコント□ール 
ボタン 

ポートとコネクター 

IEEE 1394 a 

4ピンシリアルコネ 
クター 

ネットワーク 
アダプター 

RJ 45 10/100/1000 ZI ネ 
クター （1) 

USB 

4ピン USB 2.0 巧麻コネ 
クター （2) 

eSATA 

4ピン eSATA / USB コン 
ボコネクター （1) 

ビデオ 

15ピンコネクター 
けス ）（1) 

HDMI 

19ピンコネクター （1) 

DisplayPo け 

20ピンコネクター （1) 





ディスプレイ 

タイプ 


外形す法 
高さ 


幅 


巧角線 


16.0 インチ WLED 
16.0インチ RGBLED 
15.6 インチ FHD WLED 
(アクティブエリア） 

198.72 mm (16 インチ 
WLED / RGBLED ) 

193.59 mm (15.6 イン 
チ FHD WLED ) 

353.28 mm 
(16 インチ WLED ) 

353.45 mm 
(16 インチ RGBLED ) 

344.1 6 mm 
(15.6 インチ WLED ) 

406.4 mm 


基本仕様 


ディスプレイ 

最大解像度 

U フレツシ 
ユレート 

動作角度 

可視角度 

水平方向 

垂直方向 


1366 x 768 ( WLED ) 
1920 x (3 )x 1080 ( RGBLED ) 
1920 x 1080 (FHD WLED ) 

60 Hz 

0° (聞じたが態）〜140° 

±55° ( WLED ) 最小 
±65° ( RGBLED ) 最小 
±60° (FHD WLED ) 最小 

±45° ( WLED / RGBLED ) 

最小 

±50° (FHD WLED ) 最小 
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基本仕様 


ディスプレイ 


輝度 ( ETED ) 


Studio XPS 
1640 

300 cd / m 2 (標準） 

250 cd / m 2 (最小） 
( WLED / RGBLED ) 

300 cd / m 2 (標準） 

270 cd / m 2 (最小） 

(FHD WLED ) 

Studio XPS 

1645/1647 

300 cd / m 2 (標準） 

250 cd / m 2 (最小） 
( WLED / RGBLED ) 

300 cd / m 2 (標準） 

270 cd / m 2 (最小） 

(FHD WLED ) 
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ディスプレイ 


ピクセルピッ 0.2588 mm CWLED ) 

チ 0.1840 mm ( RGBLED ) 

0.1792 mm (FHD WLED ) 

コント□ール 輝度はキーボードシヨ 

ートカットキーじよつ 
て調整可能です（詳細 
は、 『 Dell テクノ □ジガ 
イド J を参照）。 

キーボード（バックライト） 

キー数 86 (ア^リカ、カブダ)、 

87 (ヨー□ッパ）、 

90 (日本） 

レイアウト QWERTY / AZERTY / 漢字 





カメラ_ 

ピクセル 


2.0 >(ガピクセル 


ビデオ解像度 


Studio XPS 1640 320 x 240〜1600 x 1200 
(30 fps で640 X 480) 


Studio XPS 

320 X 240〜1600 X 1200 

1645/1647 

(30 fps で 1280 x 720) 

斜め可視角度 

66。 

X / Y 位置解像度 
(グラフィック 
ステーブル モー 
の 

240 cpi 

ゴ法 


中富 

61.9 mm センサー感 
知領域 

高さ 

39.04 mm 長方形 


基本仕様 


バツテリー 

タイプ 

奥巧き 
高さ 

幅 

重量 

電圧 

巧電時間 
(概算） 


6セル / 9セル「スマー 
卜」リチウ厶イスン 

52.3 mm (6/9 セル） 


21.95 mm (6 セル) 
41.54 mm (9 セル） 
204.1 mm (6 セル） 
292.7 mm (9 セル） 


0.33 kg (6 セル） 

0.48 kg (9 セル） 

11.1 VDC 

4時間（コンピューター 
の電源びスフじなつてし、 
る揚合） 
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基本仕様 


バッテリー 

動作時間 


寿命（概算) 
温度範囲 
動作時 

保管時 

コイン型 
バッテリー 


バッテリー駆動時間は動 
作が況じよって異なり、 
電力を著し<消費するよ 
5なが況ではかなの短< 
なる可能性びあります。 
詳細じついては 、 『Dell 
テク y □ジガイド J を参 
照して < ださし、 

300回（巧電/放電） 


0° 〜 35 °C 
-40° 〜 65 °C 
CR -2032 
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AC アダプター 


入力電圧 

100〜240 VAC 

入力電流 

(巧人ソ 

入力周波数 

1.5 A 

50〜60 Hz 

出力電力 

65 W 、90 W 、 または 130 W 

出力電流 


65 W 

3.34 A (連続稼動の揚合） 

90 W 

4.62 A (連続稼動の揚合） 

130 W 

6.70 A (連続稼動の揚合） 


定格出力電圧 19.5 VDC 




AC アダプター 


ゴ法 

65 W 

高さ 

15 mm 

中富 

66 mm 

奥巧蹇 

127 mm 

90 W 

高さ 

16 mm 

中富 

70 mm 

奥巧蹇 

147 mm 

130 W 

局さ 

76.2 mm 

中富 

25.4 mm 

奥巧蹇 

154.7 mm 


基本仕様 

AC アダプター 


重量 （AC アダプターコードを除く） 
65 W 0.26 kg 


90 W 

0.345 kg 

130 W 

0.52 kg 

温度範囲 


動作時 

0° 〜 40 °C 

保管時 

-40° 〜 70 °C 

かお寸法 


局さ 

幅 

24.09 mm 〜33.95 mm 

384.9 mm 

奥行害 

254.59 mm 


重量 （6 セル 2.94 kg L 乂下に構成可能 
バッテリー装 
着の揚合） 
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基本仕様 


コンピューター環境 


温度範囲 


動作時 

0° 〜 35°C 

保管時 

-40° 〜 65°C 

相巧湿度（最大） 


動作時 

10% — 90% 

(結露しないこと） 

保管時 

5〇/〇〜95% 


(結露しないこと） 

最大振動（ユーヴー環境をシミュレート 
するランダ厶振動スぺクトルを使用時） 

動作時 0.66 GRMS 

保管時 1.3GRMS 
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コンピューター環境 


最大振動（動作時 一 Dell Diagnostics (診 
断）プ□グラ厶をノ\ー ドドライブで起動 
し、 2ms 半正弦波パルスで計測/非動作 
時一へツドを収納したノ\ー ドドライブ、 
2ms 半正弦波パルスで計測） 


動作時 

110 G 


保管時 

163 G 


高度（最大） 



動作時 

-15.2 〜 

3048 m 

保管時 

-15.2 〜 

10,668 m 


空気中浮遊ミち染 G2、 または 
物質レベル ISA-S 71.04 -1985 び定 

める規定値 L ソの 




付録 

Macrovision 製品に関する注意事項 

この製品じは 、 Macrovision Corporation および他の権利所ち者び所ちする一定の米国特許 
権および知的所有権じよって保護されている著作権保護巧術び組み化まれています。本製 
品の著作権保護テクソ□ジは Macrovision Corporation じ使用権限びあり、同なの許巧びな 
し、限り、家庭肉および限定的な表示にのみ使用することを目的としています。リバースエ 
ンジニアリングや分解は禁止されています。 
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Bluetooth ⑩ワイヤレステク y □ジ14 

C 
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DVD、 再生と作成28 
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FTP □グイン、 anonymous 55 


ISP 

インターネットサービスプ□バイダー9 

M 

my dell downloads 38 

u 

USB PowerShare 18 

w 

Windows 

セットアップ 8 

プ□グラ厶旦換性ウィヴード 35 



い 

インターネット接続9 


か 

カスタ マーサー ビス54 
換気、確かめる5 
顔認識22 

< 

空気の流れ、許可する5 

こ 

コンピューター、セットアップ5 
コンピューターの能力28 

さ 

サポートヴィト 
巧巧の55 

サポートの電子>(ールアドレス55 


索引 


システ厶 ><ッセージ 38 
システ厶リカバリディスク8 

仕様64 

出荷時設定に戻す51 
詳細を確認する61 

せ 

セットアップ、作業を開始する前に5 
接続（接続する） 

インターネットじ9 
製品 

情報と購入56 
製品を発送する 
返品、または修理57 
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索引 

そ 

ソフトウエアの問題34 
ソフトウエアの特徴28 
損傷、避ける5 

ち 

チップセット的 

て 

ディスク 
使い方26 
取の出す26 
ディスクドライブ 
サポートするディスクサイブ26 
テクニカルサポート54 
デバイス ステータス ライト14 
デルサポートセンター37 
デルへのお問い合わせ60 
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電子 ールアドレス 
テクニカルサポート55 
電源タップ、使い方6 
電源の問題、解決する33 

と 

ドライバーとダウン□ー ド63 

ね 

ネットワーク接続 
修正する32 

は 

ノ\ー ドウエアに関するトラブルシューティ 

ング40 

ノ\ー ドウエアの問題 
診断する40 
配送が況郎 


ふ 

プ□セツサー64 

へ 

ヘルプ 

アドバイスやサポートを受ける的 
返品保証57 

め 

メモリのサポート的 

を 

問題を解決する31 
問題、解決する31 

y 

リソース、さらに見つける61 


有線ネットワーク 
ネットワークケーブル、接続6 

わ 

ワイヤレスネットワーク接続10 
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